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Los navarros opinan que el gasto sanitario

es elevado, pero solo el 379
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-Los acuerdos con hospitales
privados son una buena medida .
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El gasto sanitaric en
Navaira es elevado

Los ciudadanas deberfon contribulr
a la financiacion de Jos servicios
sanitatios en mayor medida, en

funcién de.sus posibilidades

econdmicas.
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Uno de los objetivos del
Departamento de Salud del
Gobierno de Navura es recartor
fos gastos de atencitn sonitoria
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‘el gustn sanitaria, siempre que

esto no dfecte o-Ja calidad del
servicio prestado.
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Unio de Tos abjetivas del
Departamenta dé Solud del Goblerno
- de:Navarra es suministrar una
atencion de calidad sin teneren -
cuenta el gasto.

Admitirie une reduccicn en
alguna prestacion ¢on el objeto.
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Los ciudadanos valoran la asistencia sanitaria, aunque ponen algunos ‘peros’ a las Urgencias. Fotc: . CASCANTE

6 lofinanciaria

LASLISTAS DE ESPERA, LAS URGENCIAS, Y EL-

Un informe de Institucién Firturo concluye qu

'TIEMPO DE CONSULTA, CUESTIONES A MEJORAR

elos navarros

valoran con notable su Sanidad y le auguran buen porvenir

MARIVI SALVO
PAMPLONA. E1 46% de los ciudada-

- NOS navarros opina que el gasio

sanitario es elevado, pero sblo un
37% apoyaria, como medida de con-

trol, que los cindadanos eontribu-

yeran a la financiacion del mismo,
bien pagando mas impuestos o rea-

lizando pagos directos. Mas an, el -

72% admitiria, en cambio, que se
redujera -alguna prestacién con
ohjeto de bajar los.costes o que,
como opina el 89,3%, gue fuera ¢l
propio Gobierno el gue controlara
el gasto, siempre que esto no afec-
tara a la calidad del servicio. En
resumen, “la mayoria de los nava-

rros no estA dispuesto a pagar mas’

pormantener los niveles actuales”,
i apova la puesta en marcha de
tasas para acceder & 10s servicios
sanitarios, un planteamiento queel
preslden‘rp del Gobierno de Nava-
rra, Miguel Sanz, formulé el pasa-
do mes de septiembre, ¢on el argu-
mento de que “todo el que accede a
un servicio interprete que esto tie-
ne un costo”, una idea de la que se
desdijo un mes mas tarde, precisa-
mente a la vuelta de la Confevencia
de Presidentes.

- Estas conclusiones han. sido

extraidas del intorme Opiniones y
actitudes de la sociedad navarra
hacia la Sanidad en-la Comunidad
Foral, realizado por la Institucién

Futuro ¥ que ayer fue presentado.
‘enrueda de prensa, un trabajo desa-

rrollado a finales de 2004 y basado
en las entrevistas a 800 ciudadanos
de todala geografia navarra (con un

- margen de error 56%). Ademas de
manitestarse en contra de medidas '

de autofinanciacion, los ciudada-

. nos, a pesar de que-aventuran un

futuro “positivo para la sanidad”
consideran que hay cuestiones por

mejorar. Asi, el 78% afirma que las

listas de espera son demasiado lar-
gas, principalmente debido “alafal-
ta de recursos y la mala organiza-
cion de la sanidad™, lo que precisa-
mente incide en que sean los servi-
cios-de Urgencias los que menos
aprobacién reciben por parte de los
navarros. De igual forma, en lo.que

a Atencién Primaria se refiere, los-

ciudadanos demandan mejoras. en
el acceso, tales como conseguir cita
de forma rapida, ser recibido a la
hora u disponer de mas tiempo en
la consulta.

' MEJOR QUE EN OTRAS COMUNIDADES
A pesar de estas apreciaciones, el
concepto que los navarros tienen de.

la sanidad publica sigue siendo bue-
no, de tal manera que le otorgan
“unnotable”, 7,2 sobre 10 puntos, 'y

“el68% no percibe que la calidad de

la atencion en la Comunidad Foral

haya descendido en los altimos

afios”. 1 80% de las personas cree
que es mejor que la de otras comu-
nidades autonomas, v solo un 37% -

_ de los encuestados preferiria ser

tratado en un centro privado para
determinadas cuestiones. En tér-
minos generales, “tanto la calidad
asistencial coma la informacion
recibida en la sanidad pubhca son
valoradas de forma posiliva”.

- Segln explico en rueda de prensa

Fernando San Miguel, investigador -
de este think tank y autor del estu-
dio, junto con el profesor titular-de
la UPNA, Vidal Diaz de Rada, no

“obstante; “el objetivo pendiente es

suministrar atencién sanitaria de
forma mas eficiente”. Del mismo,

CUESTIONES DE INTERES

® Na a contribuir en la financia~
cién. Ei 55% se muestra en desa-
cuerdo, y sélo el 37% lo apoyarfa.
® Las listas de espera son muy
largas. Hasta el 77,9% rechza esta
ap(enacnon

® Mas tiempo para ser at
Lo demandan el 56,7%:de los
encuestados.

LA CIFRA ]

A,

!

® Puntuacién a la sanidad. Los

.navarrps valoran con un notable su

sistema sanitario, y respecto al
futuro, el 82,7% opina que el SNS-
O ofrecerd mas y nuevos trata= -
mientos; aunque el-57,7% cree que
hahra que pagar més parla sanidad.
El 47,3% sefiala que serd mis facil
abrir farmacias.

El 78% dice que las
listas de esperason
largas, debido a la

“falta de recursos y
mala organizacién”

El 80% de los
encuestados opiné

que la sanidad pablica
navarra es mejor que la
‘de otras comunidades’



Diario de Noticias. Viernes, 4 de hoviembre de 2005

NAVARRA SOCIEDAD 7

* LAEXISTENCIA DELISTAS DE ESPERA SE DEBE A:

e Una mala organizacion-de la sanidad:
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LAS LISTAS DE ESPERA EN
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¢ Falta de recursos humanos y materiales.
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- #Los pacientes “eligen” cuéndo operarse:
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Indiferente De acuerdo De acuerdo
My de Muy de acuerdo
. _acuerdo ; Indiferente
. En desacuerdo ey
DIARIO DE NOTICIAS Muy en desacuerdo i

modo parece necesario, ademas,
“mejorar la comunicacion ptblica
con los ciudadanos, sobre todo para
transmitir 1a idea de que 1os recur-
sos disponibles son limitados.y que
no se puede aumentarla capacidad
sin determinados costes y para inte-
grar la.opinion y valoracion ciuda-
dana en la toma de decisiones”, dijo.

SATISFACCION POR LOS SERVICIOS E1
91% de las personas encuestadas
1tilizé algiin servicio sahitario en
2004, principalmente los médicos de
familia (77%), el especialista (40%)"
ylas Urgencias (29%). Respecto a su
opinién, la mayoria califica la aten-

cién recibida como satisfactoria, v

destacan los servicios de diagnésti-
coy; dentro de éstos, las mamogra-
fias. Los servicios peor valorados,
aunque de forma minoritaria, son
las.Urgencias hospitalarias. Tam-
bién consideran los ciudadanos que
se hacen necesarias mejoras en la
Atencién Primaria, sobre todo en el
acceso, tales como conseguir cita de
forma rapida (54%), ser recibido a
la hora (61,4%) y disponer de méas-
tiempo de consulta (43,3%).

En cuanto a la percepcion que tie-
nen los navarros del precio de los
medicamentos, el informe sefiala
que el 52% cree que se"paga
“mucho”, y el 56,5% asegura que si
el farmacéutico ofreciera un medi-

camento mas barato que el receta- .

.do, lo aceptaria. Ademas, un 58,7%

* indica que, si lo considera necesa-

rio, se automedica. .
‘Otrodelos talones deAquLles dela
Sanidad pablica, las listas de espe-
ra, se sometid a consulta por parte
de los ciudadanos. E1 80% conside:

‘ra que hay que esperar demasiado

tieinpo, lo ‘que atribuyen-funda-
mentalmente a una mala organiza-

cién de la sanidad (61,3%) y ala fal- |

ta de recursos humanos ¥ materia-
les (el 63,3%). En 1a Ribera, el por--
centaje de personas disconformes
con esta cuestion alcanza €l 87,5%,
mientras que en’la Montafia yen la
Zona Media es del 58,7%. En Pam-
plona’y la Comarca, un 82,9% de los
encuestados cree que las listas son
demasiado largas. Respecto a esta
cuestién, San Miguel, coautor-del
informe, precisd que “aumentar los
recursos, -aunque .al principio
podrian contener laslistas de espe-
ra, alargoplazola experlenma dice
que crecerian de nuevo”, por loque
apostd més por mejorar la gestion.
y la forma de funcionar. .

No obstante, la vision del futuro
de la sanidad es positiva, ya que la

-~ mayoria-de los encuestados cree
que la-calidad asistencial aumen- |’
“tara y se ofertaran nuevos trata-
mientos. Frente a esta apreciacion; |

uno de cada dos encuestados (el
54%) considera que aumentaran las
listas de espera y cerca del 60% cree’
que habra que pagar 'mas por la
sanidad.

Kutz defiende el servicio de
- ambulancias e IUN se quejade

.La parlamentanaAna Flgueras exphco el caso deun pamente
que espero seis horas para ser llevado del hospital a su casa

N

' PAMPLONA La consejera de Salud
del Gobierno de Navarra, Maria *
| ‘Rutz, defendi6 ayer el servicio de

ambularicias dela Comunidad Foral
y subray6 que tanto.el transporte
sanitario urgente como el no urgen-

te se realiza “con absoluta correc-

“cién” porparte de las empresas ad]u—
dicatarias del servicio.

Con esta afirmaci6n respondi6 la
consejera a las criticas que le lanzé
la parlamentaria de TUN Ana Figue-
rasen Ja comision de Salud, después
de explicar el caso de un paciente
que tuvo que esperar un domingo
desde las tres de la tarde, hora en la

‘querecibio el alta, hasta las nueve de-
la noche para ser trasladado en:| _

ambulancia a su domicilio.

. La consejera reconoci6 que el Ser-
vicio-Navarro de Salud ha recibido
nueve reclamaciones de ciudadanos:
que se quejan del transporte, pero

. subrayé-que entre los meses demayo |

y octubre se han realizado mas de
31.000 traslados: “Si en ese periodo
se harealizado tal nimero de trasla-
dos, alguna pequefia contingencia
tiene que ocurrir”, apunto. -

Sin embargd, Ana Figueras subra--

y6 que “el servicio. es manifiesta-
mente-mejorable, porque hay una

_descompensacion total y absoluta”

Ademas, la parlamentaria de IUN

“critico que los:domingos a partir de

las 20.00 horas s6lo permanece en
servicio una ambulancia para aten-
der el drea de Tudela, Tafalla, Este
1la y Azagra, zona en la que precisa-

mente se produjo el retraso en el ser-

vicio de transporte al paciente.
Laconsejera exphco queen el ser-

vicio de transporte no urgente “ni

sobra ni-falta” atencion, sino que

funciona “segtin lo que necesita cada |,

momentd”. Los datos que facilité la

consejera no, coincidian’ con los

expuestos por la parlamentaria. ~
Asi, séglinJa consejera, en el trans-

porte sanltarlo urgente, el nimero

de vehiculos que debe aportar la
empresa adjudicataria es estableci-
do por el Servicio Navarro de Salud.
En Pamplona y Comarca hay dos
ambulancias’ medicalizables mas
una UCI, el mismo despliegue que
existe en Tudela y en Estella. Enla

~zona de Baz‘rz’m hay cuatro ambu-

lancias medicalizables; en Sangiiesa
yenlsaba, dos yenTafalla, Ezcaroz
y Burguete, una.

En cuanto al transporte sanltarlo
no urgente, las empresas adjudica-
tarias estan obligadas a realizar

todos los traslados en ambulancia de-
lazona adjudicada que determinaen.
cada momento el Servicio Navarro

de Salud, aunque no hay una exi-
gencia de vehiculos.

Asi, a instancia de los centros X

hospitalarios, 1a empresa tlene que
cubrir altas hospitalarias progra-

(quenofuncionaadecuadamente

'LACONSEJERA DICE QUE ENTRE MAYO \ OCTUBRE |
HUBO 31. 000 TRASLADOS Y SOLO NUEVE QUEJAS

madas, altas no programadas,

altas solicitadas por los servicios
de urgencias, y traslados entre

‘hospitales. -
. Para cubrir estos servicios en la

Comarca de Pamplona hay 14 ambu-
lancias; en Baztan, 12 ambulancias;
en Sangtiesa, 4; en Tafalla, 4; en Este-

1la, 11; y en Tudela, 14,

Por su parte, las parlamentarias
Elena Torres (PSN) y Miren Egafia
(Aralar) demandaron ala consejera’
que haga un “seguimiento” del tra-
bajo de las empresas adjudicatarias, - -
a lo que Kutz respondié que “ya se

- hacen inspecciones peribédicos”.

Helena Santesteban (EA) lamenté
que up paciente de Bera puede tar-
dar una hora y 40 minutos en trasla-
darse hasta la Clinica Ubarmin por-
que su ambulancia puede parar en
Lesaka, en Aranaz o en Ituren, entre
otras localidades; y; ademas, ala vuel-

‘ta debe repetir las paradas. *E.P.

. AUDITORIO DE BARANAIN
C'/ Comunidad de Navarra, °2

de 1os Donantes de Sangre
de Pamplona y comarca.-

Personal bien preparado y motivado

En lo que atafie a la valoracién que los ciudadanos hacen del personal sani-
tario que les atiende, hay que sefialar que el 60,7% considera que esta
altamente motivado en su trabajo, y e 87,7% piensa ademas.que este per- -
sonal estd muy-bien formado y es competente en la labor que realiza: Por
zonas, la Ribera es la que mejor considera a los profesionales sanitarios,
méxime alin en lo que se refiere a la motivacion del personal, donde obtie-
ne porcentajes del 82,2%. También los riberos, en un 93,2%; opinan muy
positivamente sobre la formacion y la competencia de los trabajadores de
la red publica de salud. En lo-que atafie a la informacién y el conocimien~
to de los temas de Salud que tienen los ciudadanos, la mayoria, en torno
al 66,7% considera que es normal, porcentajes que se reducen conforme
“aumente Ja edad de los encuestados. Para saber sobre temas de salud, la
" mayorfa de los encuestados, el'83%, manifesté que recurre a los profe-
sionales sanitarios (médicos, enfermeras, etcétera) como fuente de infor-
macién, aunque los més jévenes y las personas coi mayor nivel educati-
vo manifestaron también que utilizan también Internet. >M.s. g ’

‘seglin la necesidad de .

LAS FRASES

“En el servicio ni sobrani
falta atencién: funciona

cada momento”

MARIA KUTZ
Consejera de Salud
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